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Principais competéncias
Importacéo
Atendimento ao cliente

Atividades de integracao de equipe

Languages

Ingles (Native or Bilingual)
Espanhol (Limited Working)

Certifications

Produtividade e Gestao do Tempo
Microsoft Power Bl

Certificado de Participagao -
Congresso Internacional de Estudos
Aduaneiros 2023

Guilherme Del Bianco

Sales Business Partner - Pharma & Healthcare Industry

Resumo

Sou um profissional dindmico e de rapida adaptacao, com excelente
comunicagédo, organizagao e criatividade. Com mais de 20 anos de
experiéncia na area de suprimentos, logistica e comércio exterior,
tenho um historico sélido em centralizagdes, descentralizagdes de
departamentos, implementacao de novos modelos operacionais e
lideranca de equipes.

Recentemente, atuei como Sales Business Partner na DMS
Logistics, onde aceitei o desafio de trabalhar na area comercial
de um agente de cargas com foco em Healthcare. Dava apoio aos
times comerciais a desenvolverem novos negocios, aproximando
clientes através de experiéncias, a¢cdes de marketing e eventos.

Na Uniao Quimica, como Coordenador de Comércio Exterior,
gerenciei uma equipe de 8 funcionarios, monitorei processos criticos
e com controle de temperatura, e desenvolvi treinamentos de
Comex focados em Incoterms. Além disso, acompanhei novas
regulamentacées como DUIMP e Portal Unico, garantindo a
conformidade com os requisitos da OEA.

Minha trajetéria na ABB / Hitachi inclui a implementag¢ao do
Transport Management Center, desenvolvimento de células

de Freight Settlement, gestao de processos de Importagéo e
Exportagao, e negociagao de fretes nacionais e internacionais. Meu
conhecimento abrange desde a negociagao com fornecedores até a
elaboracgao de relatoérios e KPls.

Experiéncia
DMS Logistics

Sales Business Partner - Pharma & Healthcare Industry
maio de 2024 - maio de 2025 (1 ano 1 més)
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Atuo diretamente na industria de Health Care, contribuindo para o
fortalecimento das relagées comerciais e a aproximagao com os clientes por
meio de oportunidades, eventos, experiéncias e comunicagao. Meu papel

envolve:

- Apoio Comercial: Ajudo a equipe comercial a se conectar com os clientes,

promovendo interagdes significativas e eventos que agreguem valor.

- Comunicacgoes Estratégicas: Apoio o Time de Talentos e Comunicagao
(TMT) nas iniciativas voltadas a industria de Health Care, garantindo uma

comunicagao eficaz e impactante.

- Treinamentos e Identidade de Marca: Atuo diretamente nos treinamentos
e no desenvolvimento da identidade da marca Cold Chain, assegurando

consisténcia e relevancia.

- Desenvolvimento de Habilidades: Auxilio no desenvolvimento de habilidades

do time comercial, incluindo oratdria e técnicas de engajamento.

- Redes Sociais e Fortalecimento da Marca: Promovo o engajamento nas

redes sociais e fortalego a presenga da marca da empresa no mercado.

- Marketing: Desempenho um papel ativo nas estratégias de marketing
voltadas para a industria de Health Care, contribuindo para o crescimento e a

visibilidade da empresa.

Unido Quimica Farmacéutica Nacional
2 anos 3 meses

Coordenador de Comercio Exterior
maio de 2023 - dezembro de 2023 (8 meses)

» Coordenacao de 8 funcionarios + 1 terceiro — ponto, férias, banco de horas,
desempenho,

feedback e desenvolvimento de carreira;

* Acompanhamento e gestédo junto com a equipe dos processos considerados
criticos,

avarias e envolvimento de uma seguradora para compensacao;

» Acao, escalonamento e monitoramento de possiveis desvios operacionais,

como
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chegada de carga com informagoes divergentes entre documentagao e fisica
(divergéncia

vedagao de recipiente, etc.);

* Monitoramento e compartilhamento de informagoes relacionadas ao NPI
(novo

processo de importagéo), como DUIMP, Portal Unico, Catalogo de Produtos,
etc.;

* Desenvolvimento e aplicagao de treinamentos de introdugdo ao Comex com
foco em Incoterms

aplicado a clientes internos e parceiros;

* PPV - Variagao no custo de compra — analise de causa raiz e plano de agao
para

contingéncia em casos subsequentes;

* Relatorio de Fluxo de Caixa junto a tesouraria;

» Garantia do cumprimento dos requisitos da consultoria contratada para a

reivindicacao da OEA.

Analista de importacao Sénior
outubro de 2021 - abril de 2023 (1 ano 7 meses)

» Gestao de todos os processos de importagao da empresa e suas filiais, a
partir da confirmacao do embarque. Média de 150 remessas por més.

* KPI e acompanhamento das microetapas de desembaraco, visando metas
pré-estabelecidas (dias) e evitando custos adicionais (periodos adicionais de
armazenagem, sobrestadia, etc.);

* Busca de estratégias e alternativas para cada particularidade das
importagdes (remover ou ndo, armazenar ou entregar, etc.) visando atender
as necessidades dos clientes internos;

» Dashboard mensal em Power Bl com acompanhamento dos numeros do
més anterior, graficos comparativos de evolugédo entre meses, modalidades,
origens, grupo de produtos, etc.;

* Caélculo de custos de desembarque para controle de gastos com importagdes
dentro da meta pré-estabelecida internamente;

* Realizacao de reunides de performance com fornecedores envolvidos na
cadeia logistica (transitarios e transportadores), além de contato diario para
ajustes nas operagoes (oportunidades, mudancga de estratégias, etc.);

* Parceria com o B.l. equipe. para desenvolvimento e gestdo de ferramentas

de comunicagéo interna. Ex: Radar de entrega de importado via Teams;
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* Analise critica dos desvios, buscando causa raiz, resolucao, controle de
riscos para processos futuros e repassando custos adicionais do impacto ao

agente causador.

Hitachi ABB Power Grids

Analista de importagao, Exportagéo e Freight Settlement Pleno
julho de 2020 - outubro de 2021 (1 ano 4 meses)

* Aplicacdo de pleitos junto ao Ministério para usufruto de beneficio de
reducdo de imposto

(I.I) - Ex-Tarifario;

* Participagao direta na implementacao do Transport Management Center,
modelo global de

centralizag&o dos servigos de Logistica Nacional e Internacional;

» Desenvolvimento de célula inédita no Brasil de Freight Settlement no
Transport

Management Center visando centralizar as atividades financeiras de Logistica
Nacional e

Internacional;

» Fechamento de cambio de Importacao, Exportacao e Back to Back;

* Identificacao e repasse dos custos referentes a transportes para as unidades
de negodcio

internas da ABB;

» Execucéo e gerenciamento de processos de Importagéo, Exportacao,
Admissao

Temporaria, Retorno de Exportagdo Temporaria, etc.;

* Operagdes de processos com beneficios de Ex-Tarifario, Drawback e
RECOF,;

* Processos de compras importadas, desde a negociagdo com fornecedores,
colocacéo de

pedidos no sistema e acompanhamento das entregas dos materiais;

* Relatérios e apresentacdes mensais de performance, KPI, com medi¢des de
OTDe

Adentramento Real x Estimado;

* Negociacgdo de Frete Nacional e Internacional,

» Controle e atualizacédo de cadastro de fornecedores no sistema GeFor;

» Suporte a diversos departamentos, tanto para suprimentos, quanto
importacao e

exportacao;

* Rotinas nos mdédulos MM e PW do sistema operacional SAP.
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* Processos completos de Exportagao - da solicitagao a entrega no cliente - de
Servicos e

Materiais, Temporaria, Back to Back e Drawback;

» Operagdes de logistica nacional;

* Criagao de Invoice e Packing List de Exportagao;

+ Contato diario com paises como Estados Unidos, Suécia, Suiga, China,
Alemanha,

Noruega e india;

ABB Brasil

Analista de Importagéo e Exportacao / Analista de Suprimentos
fevereiro de 2013 - julho de 2020 (7 anos 6 meses)

* Participagéo direta na implementacao do Transport Management Center,
modelo global de centralizagdo dos servigos de Logistica Nacional e
Internacional;

* Desenvolvimento de célula inédita no Brasil de Freight Settlement no
Transport Management Center visando centralizar as atividades financeiras de
Logistica Nacional e Internacional;

» Fechamento de cambio de Importacao, Exportacao e Back to Back;

* Identificacao e repasse dos custos referentes a transportes para as unidades
de negdcio internas da ABB;

» Execucéo e gerenciamento de processos de Importagdo, Admissao
Temporaria, Retorno de Exportagdo Temporaria, etc. Em média 60 processos
por més;

* Operagdes de processos com beneficios de Ex-Tarifario, Drawback e
RECOF,;

* Processos de compras importadas, desde a negociagdo com fornecedores,
colocagédo de pedidos no sistema e acompanhamento das entregas dos
materiais;

* Relatérios e apresentacdes mensais de performance, KPI, com medi¢des de
OTD e Adentramento Real x Estimado;

* Negociacgdo de Frete Nacional e Internacional,

» Controle e atualizacédo de cadastro de fornecedores no sistema GeFor;

» Suporte a diversos departamentos, tanto para suprimentos, quanto
importacao e exportacao;

* Rotinas nos mdédulos MM e PW do sistema operacional SAP.

* Processos completos de Exportagéo - da solicitagdo a entrega no cliente - de
Servicos e Materiais, Temporaria, Back to Back e Drawback;

» Operacgdes de logistica nacional;
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* Criagao de Invoice e Packing List de Exportagao;
+ Contato diario com paises como Estados Unidos, Suécia, Suiga, China,

Alemanha, Noruega e india;

ZTE

Analista de Logistica Internacional
maio de 2011 - fevereiro de 2013 (1 ano 10 meses)

» Acompanhamento e participacdo em todas as atividades de importagao e
exportacao nos modais maritimo e aéreo;

* Analise e desenvolvimento de documentos (Invoice, Descrigdo e Packing
List) através de Delivery Order, Shipment Information e HAWB/BL;

* Emissao, conferéncia e controle de vouchers para numerario e fechamento;
* Emissao de Notas Fiscais de entrada, complementar e de servico

» Carregamento de cargas junto as transportadoras;

* Interface com os departamentos de logistica, financeiro e sistemas, além do
contato diario com os despachantes e prestadores de servico;

* Elaboracao de Relatorios de Controle de custos e follow-up dos embarques;
* Liberagao junto a seguradora para avarias de carga (TFA);

» Exportacdes definitivas e temporarias (reparo e substituicio);

* Negociagéo de frete;

» Analise documental para atendimento das exigéncias fiscais;

* Estudo de propostas comerciais para redugao de custos;

* Dominio do sistema Microsiga dos moédulos de Compra e Easy Import
Control.

Commlogik
Assistente de Importagao
julho de 2007 - novembro de 2008 (1 ano 5 meses)

* Acompanhamento e participagdo em todas as atividades de importagao;
» Fechamento de cambio junto a equipe do financeiro;

* Controle das vendas de Licencgas de Softwares;

* Estoque e Supply Chain;

» Gerenciamento de arquivo de documentos e registros fiscais.

Banco do Brasil
Estagiario de Logistica de Servigos
maio de 2005 - outubro de 2006 (1 ano 6 meses)
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» Gerenciamento da agenda de 12 técnicos responsaveis por visitas as
empresas clientes do banco em suas cidades;

* Resolugao de duvidas de clientes via telefone sobre os aplicativos
empresarias do Banco do Brasil;

» Analise das situagdes das empresas clientes perante as exigéncias para as

visitas técnicas via sistema do Banco do Brasil (SISBB).

Formacao académica

Escola Superior de Propaganda e Marketing
Po6s Graduado em Primeira Gestao de Empresas, Marketing - (2007 - 2008)

PUC Campinas
Bacharel em Administragdo de Empresas, Comércio Exterior - (2003 - 2006)

ILSC - International Language Schools of Canada
International Current Events, Media Studies, Marketing & Business,
Communication - (2002 - 2002)
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